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บทน า 
 

 
 

 

 

บริษัท ศูนย์รบัฝากหลักทรพัย์ (ประเทศไทย) จ ากัด (“บริษัท”) ในฐานะบริษัทย่อยของตลาด
หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรพัย์ฯ”) โดยตลาดหลกัทรพัย์ฯ ถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของทุนจด
ทะเบียนได้จดัท านโยบายการก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณของบรษิัท โดยยึดแนวทางเดยีวกบักลุ่ม  
ตลาดหลักทรพัย์ฯ ที่ได้น าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ The Organization for Economic and Co-
operation (OECD) มาใช้เป็นแนวทางหลัก รวมทัง้ได้น าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรบับริษัทจด
ทะเบียนมาปรับใช้โดยอนุโลม อีกทัง้ได้เพิ่มเติมมาตรฐานการด าเนินการตามมาตรฐานสากลในการ
ประกอบการเป็นศูนย์รบัฝากหลกัทรพัย์และนายทะเบียนหลกัทรพัย์ อาทิ Principles for Financial Market 
Infrastructures (PFMI) เพื่อใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการด าเนินงาน ความคาดหวงัของ   
ผู้มีส่วนได้เสยีทัง้ภาคธุรกิจ ผู้ลงทุน ตลอดจนตลาดทุนและสงัคมโดยรวม ซึ่งเป็นส่วนสนับสนุนการสร้าง
คุณค่าใหก้จิการอย่างยัง่ยนื 
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การดแูลให้มีการปฏิบติัตามและการทบทวน 
 

 

 
 

 

1. คณะกรรมการบรษิทั ศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั (“คณะกรรมการ”) คาดหวงัใหบุ้คลากร
ทุกระดบัที่ปฏบิตังิานเพื่อบรษิทั ใหค้วามส าคญัและยดึถอืปฏบิตัติามนโยบายการก ากบัดูแลกจิการและ
จรรยาบรรณอย่างเคร่งครดั เพื่อใหบ้รษิทัมมีาตรฐานการก ากบัดแูลกจิการทีเ่ป็นทีย่อมรบั 

2. กรรมการและผูบ้รหิารควรเป็นผูน้ าในการปฏบิตัเิพื่อเป็นแบบอย่างใหก้บัพนักงาน ผูบ้งัคบับญัชาควรดูแล
ให้พนักงานภายใต้สายบงัคบับญัชามคีวามเขา้ใจและปฏบิตัติามจรรยาบรรณอย่างเคร่งครดั ไม่สามารถ
อา้งไดว้่าไม่ทราบแนวปฏบิตัทิีก่ าหนดไวใ้นนโยบายการก ากบัดแูลกจิการและจรรยาบรรณฉบบันี้ 

3. เมื่อมีขอ้สงสยัหรอืไม่แน่ใจเกี่ยวกบัการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ ให้ปรกึษากบัผู้บงัคบับญัชา หรอืฝ่าย
ก ากบัองค์กร หรอืหน่วยงานที่ท าหน้าที่อย่างเดยีวกนัแต่เรยีกชื่ออย่างอื่น ซึ่งมหีน้าที่รบัผดิชอบในการ
ก ากบัดแูลการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ  

4. จรรยาบรรณถือเป็นวินัยอย่างหนึ่ง ซึ่งพนักงานทุกคนต้องด ารงตนและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  
พนักงานทีฝ่่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามจะถูกพจิารณาโทษทางวนิัย ตามระเบยีบว่าดว้ยการบรหิารงานบุคคล  
รวมถงึอาจไดร้บัโทษทางกฎหมาย หากการกระท านัน้เป็นความผดิตามกฎหมาย ซึ่งการกระท าต่อไปนี้
ถอืว่าเป็นการกระท าผดิจรรยาบรรณ 

  (1) ฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ 
  (2) แนะน า สง่เสรมิหรอืสนับสนุนใหผู้อ้ื่นฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ 
  (3) ละเลยเพกิเฉยเมื่อพบเหน็การฝ่าฝืนหรอืการไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ ในกรณีที่ตนทราบหรอื

ควรทราบเนื่องจากเกีย่วขอ้งกบังานภายใตค้วามรบัผดิชอบของตน 
  (4) ไม่ใหค้วามร่วมมอืหรอืขดัขวางการสบืสวนสอบสวนหาขอ้เทจ็จรงิทีอ่า้งว่าไดม้กีารฝ่าฝืนหรอืการ

ไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ 
  (5) การกระท าอนัไม่เป็นธรรมต่อผูอ้ื่น เนื่องจากการทีผู่น้ัน้รายงานการฝ่าฝืนหรอืการไม่ปฏบิตัติาม

จรรยาบรรณ 

5. คณะกรรมการจดัใหม้กีารสอบทานและประเมนิความเพยีงพอ และความเหมาะสมของนโยบายการก ากบั
ดูแลกจิการและจรรยาบรรณตามความเหมาะสม และหากมีการปรบัปรุงอย่างมีนัยส าคญัจะต้องได้รบั
ความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ 
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ค านิยาม 
 

บรษิทั หมายถงึ  บรษิทั ศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

ตลาดหลกัทรพัยฯ์ หมายถงึ  ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

คณะกรรมการ หมายถงึ  คณะกรรมการบรษิทั ศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

อนุกรรมการ และผูเ้ชีย่วชาญ หมายถึง  อนุกรรมการ ผู้เชี่ยวชาญ รวมถึงบุคคลซึ่งได้รบัแต่งตัง้โดย
คณะกรรมการ 

ผูม้สีว่นไดเ้สยี   หมายถึง  คณะกรรมการก ากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรัพย์ ลูกค้า  
พนักงาน  คู่คา้ เจา้หนี้ คู่แขง่ ภาครฐั ตลอดจนองคก์รอื่น ๆ ในสงัคม  

ลูกคา้ หมายถงึ  ผูใ้ชบ้รกิารของบรษิทั รวมถงึผูใ้ชบ้รกิารระบบของบรษิทั  

พนักงาน หมายถงึ  กรรมการผูจ้ดัการ รวมถงึบุคลากรทีป่ฏบิตังิานเพื่อบรษิทั 

คู่คา้ หมายถงึ  ผูจ้ดัหาสนิคา้และบรกิารใหก้บับรษิทั 

เจา้พนักงานของรฐัซึง่ 
มอี านาจก ากบัดแูลกลุ่ม 
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ โดยตรง 

หมายถึง  เจ้าพนักงานของรฐัที่มีอ านาจก ากบัดูแลตลาดหลกัทรพัย์ฯ และ 
บรษิทัย่อยในกลุ่มตลาดหลกัทรพัยฯ์ โดยตรง ซึง่ไดแ้ก่ต าแหน่งดงัต่อไปนี้ 
(1) เลขาธิการส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด

หลกัทรพัย ์
(2) ผูว้่าการธนาคารแห่งประเทศไทย 
(3) เลขาธกิารคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ 
(4) ปลดักระทรวงการคลงั และอธบิดหีรอืต าแหน่งทีเ่ทยีบเท่า ในหน่วยงาน

ทีส่งักดักระทรวงการคลงั 
 

ทัง้นี้ ให้หมายความรวมถึงคู่สมรสหรอืผู้ที่อยู่กนิกนัฉันคู่สมรสโดยไม่ได้จด
ทะเบยีนสมรสของบุคคลดงักล่าว ตลอดจนอดตีเจา้พนักงานของรฐัทีพ่น้จาก
ต าแหน่งทีก่ าหนดดงักล่าวยงัไม่ครบ 2 ปีดว้ย 

บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งทางการเมอืง หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง หรือคณะกรรมการบริหารพรรค
การเมอืง รวมถึงอดตีผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง และอดตีคณะกรรมการ
บรหิารพรรคการเมอืง ทีพ่น้จากต าแหน่งดงักล่าวยงัไม่ครบ 1 ปีดว้ย 

ทรพัยส์นิทางปัญญา หมายความรวมถึง ลิขสิทธิ ์สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า 
เครื่องหมายบรกิาร ความลบัทางการคา้ 
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ส่วนท่ี 1  นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ 

 

 บรษิทั ศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั (“บรษิทั”) เป็นนิตบิุคคลทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ เป็น  
ผูถ้อืหุน้ใหญ่โดยถอืหุน้รอ้ยละ 99.99 ของทุนจดทะเบยีน การประกอบการของบรษิทัอยู่ภายใต้พระราชบญัญตัิ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 ในฐานะศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์และนายทะเบยีนหลกัทรพัย ์รวมถงึ
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวขอ้ง โดยมสี านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์เป็นผูก้ ากบัดูแล
การประกอบธุรกรรมต่าง ๆ ของบริษัท  นอกจากนี้ ในฐานะการเป็นบริษัทจ ากัด ต้องปฏิบัติตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ดงันัน้ หลกัการก ากบัดูแลกจิการในส่วนทีเ่กี่ยวกบัสทิธขิองผูถ้อืหุน้ และการประชุม
ใหญ่ จงึเป็นไปตามบทบญัญตัขิองกฎหมาย  ส าหรบัหลกัเกณฑ์เกี่ยวกบัโครงสร้างคณะกรรมการ การตัง้หรอื
ถอนกรรมการ การจดัประชุมผู้ถือหุ้น การออกเสยีงลงคะแนน ฯลฯ จะด าเนินการตามขอ้บงัคบับรษิทัที่ได้รบั
อนุมตัโิดยทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 

 คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการตามจ านวนที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นก าหนด ซึ่งประกอบด้วย ผู้ที่มี
ความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ที่มีความหลากหลาย และเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกจิหลกัทรพัย์ ธุรกิจ
สญัญาซื้อขายล่วงหน้า/ตราสารอ้างองิ หรอืธุรกจิอี่นทีเ่กี่ยวขอ้ง หรอืการบรหิารความเสีย่ง อนัจะเป็นประโยชน์
ต่อการด าเนินกจิการของบรษิทั  ทัง้นี้ ในคณะกรรมการต้องประกอบดว้ยกรรมการอสิระตามจ านวนที่ประกาศ
ของหน่วยงานก ากบัดูแลที่เกี่ยวข้องก าหนด  นอกจากนี้ กรรมการต้องไม่มลีกัษณะต้องห้ามตามที่กฎหมาย
ก าหนด  
 

ส าหรบัการก าหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการ จะน าเสนอใหค้ณะกรรมการพจิารณา และเสนอขอ
อนุมตัติ่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 

ในส่วนการบริหารจัดการของบริษัทอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการ โดยมีกรรมการ
ผู้จัดการดูแลรบัผิดชอบบริหารกิจการให้เป็นไปตามนโยบาย แผนการด าเนินงาน ข้อบังคบั มติที่ประชุม
คณะกรรมการ มตทิี่ประชุมผูถ้ือหุ้น รวมถงึกฎหมายและขอ้ก าหนดต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบับรษิทั  อนึ่ง เพื่อให้
การก ากับดูแลกิจการของกลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ ในภาพรวมสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
คณะกรรมการตลาดหลกัทรพัย์ฯ ได้มอบหมายให้คณะอนุกรรมการตรวจสอบ คณะอนุกรรมการบรหิารความ
เสี่ยง คณะอนุกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน และคณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาลและความยัง่ยืน 
คณะอนุกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะอนุกรรมการกฎหมาย และคณะอนุกรรมการด้านการก ากบัดูแล   
ท าหน้าทีส่นับสนุนงานใหก้บัทัง้ตลาดหลกัทรพัยฯ์ และบรษิทัย่อย 

นโยบายการก ากับดูแลกิจการของบริษัท ยึดถือแนวทางเดียวกับกลุ่มตลาดหลักทรพัย์ฯ ที่ได้น า
หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ทีัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากลมาปรบัใช ้ และบรษิทัไดม้กีารเพิม่เตมินโยบาย
และแนวปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งตามมาตรฐานสากลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการประกอบธุรกจิในฐานะศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย์
และนายทะเบยีนหลกัทรพัย์ อาท ิPrinciples for Financial Market Infrastructures (PFMI) โดยมอีงค์ประกอบ
ดงันี้ 
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1.  บทบาทของบริษทั 

บรษิัทท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการให้บรกิารที่ต่อเนื่องจากการซื้อขายหลกัทรพัย์อย่างครบวงจร 
โดยมีบริการ 2 ประเภทหลัก ได้แก่ (1) งานศูนย์ร ับฝากหลักทรัพย์ โดยเป็นศูนย์กลางในการรับฝาก
หลกัทรพัย์ทัง้ตราสารทุนและตราสารหนี้ที่ปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพ รวมถึงบรกิารด้านฝากหลกัทรพัย์ 
ถอนหลกัทรพัย ์โอนหลกัทรพัย ์จ าน า เพกิถอนจ าน าหลกัทรพัย ์ และ (2) งานนายทะเบยีนหลกัทรพัย์ ซึง่ท า
หน้าทีดู่แลรกัษาขอ้มูลหลกัทรพัย์ และจดัท าทะเบยีนผูถ้อืหลกัทรพัยใ์หม้คีวามถูกตอ้ง ครบถ้วน เป็นปัจจุบนั 
โดยใชร้ะบบคอมพวิเตอรท์ีท่นัสมยัและมปีระสทิธภิาพเชื่อมโยงกบัระบบงานรบัฝากหลกัทรพัย์ ฯลฯ 

บรษิัทมีความมุ่งมัน่ที่จะท าให้ระบบงานมีประสทิธิภาพและมีความมัน่คงปลอดภยั  ตอบสนองต่อ
ความต้องการใช้งานของผู้ใช้บรกิาร รวมทัง้ให้บรกิารแก่ผู้เกี่ยวขอ้งอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม  นอกจากนี้ 
บรษิทัจะปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงานของศูนยร์บัฝากหลกัทรพัยแ์ละ
นายทะเบยีนหลกัทรพัยอ์ย่างเคร่งครดั  

 

2.  การค านึงถึงบทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

คณะกรรมการยดึมัน่ด าเนินงานด้วยความรบัผดิชอบและก ากบัดูแลให้การด าเนินงานของบรษิัทมี
ความโปร่งใส และเป็นธรรมต่อผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่ม โดยมแีนวทางในการปฏบิตัิต่อผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่ม
ตามรายละเอยีดทีป่รากฏอยู่ในนโยบายและจรรยาบรรณในการด าเนินกจิการ 

คณะกรรมการตระหนักถงึความส าคญัของการสื่อสารขอ้มลูทีเ่กี่ยวกบัการด าเนินงานของบรษิทั กบัผูม้ี
ส่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม ซึ่งเป็นส่วนส าคญัในกระบวนการก ากบัดูแลกจิการที่ด ี ทัง้นี้ บรษิทัไดจ้ดัใหม้ชี่องทางการ
สื่อสารที่หลากหลาย และมปีระสทิธภิาพ อนัจะช่วยใหส้ามารถสื่อสารขอ้มูลส าคญัไปยงัผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม
ได้อย่างทัว่ถึง และรวดเร็ว โดยค านึงถึงความเหมาะสมในการรับรู้ข้อมูลของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 
นอกจากนี้  ในการด าเนินกิจการของบริษัท อาทิ การพัฒนาระบบการให้บริการ การออกหรือปรบัปรุง
กฎระเบยีบ จะมกีารศกึษาผลดผีลเสยีของการด าเนินการดงักล่าว ตลอดจนรบัฟังความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะ
จากผูม้สีว่นไดเ้สยี  

 

 

 

3.  การเปิดเผยข้อมูลและความโปรง่ใส 

คณะกรรมการมีบทบาทในการก ากบัดูแลให้บรษิัทมีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนและผู้มีส่วน    
ไดเ้สยี โดยยดึหลกัความถูกต้อง ทนัเวลา และโปร่งใส ผ่านช่องทางทีเ่ขา้ถงึขอ้มูลไดง้่าย มคีวามเท่าเทยีมกนั
และน่าเชื่อถอื โดยขอ้มูลทีเ่ปิดเผยนัน้ประกอบดว้ยขอ้มูลการด าเนินงานของบรษิทั ทัง้ขอ้มูลทางการเงนิและ
ขอ้มูลทีม่ใิช่ขอ้มูลทางการเงนิ ซึ่งมกีารเปิดเผยผ่านรายงานประจ าปีของกลุ่มตลาดหลกัทรพัยฯ์ และเวบ็ไซต์
ของกลุ่มตลาดหลักทรพัย์ฯ ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  นอกจากนี้  บริษัทจะเปิดเผยหรือเผยแพร่
กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืขอ้มูลเกี่ยวกบัการใหบ้รกิารของบรษิทัอย่างเพยีงพอ เพื่อใหลู้กคา้หรอืผูเ้กี่ยวขอ้ง
เขา้ใจขัน้ตอน กระบวนการ และขอบเขตการใหบ้รกิาร 
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4.  บทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 

  คณะกรรมการมีอ านาจและหน้าที่จดัการกิจการของบริษัทให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ ข้อบงัคบั
บริษัท และมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยความระมัดระวงั (duty of care) และด้วยความซื่อสัตย์สุจริต     
(duty of loyalty) โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบรษิทั รวมถึงดูแลให้ฝ่ายจดัการด าเนินกจิการให้เป็นไป
ตามมตคิณะกรรมการ กฎหมาย ระเบยีบหรอืกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

  ทัง้นี้ รายละเอยีดเกี่ยวกบัขอบเขตหน้าที่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการก าหนดไว้ในกฎบตัร
ของคณะกรรมการ ซึ่งคณะกรรมการไดอ้นุมตัจิดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยระบุเนื้อหาเกี่ยวกบัองค์ประกอบ
ของคณะกรรมการ การตัง้กรรมการ วาระการด ารงต าแหน่ง หน้าที่ของคณะกรรมการ บทบาทหน้าทีแ่ละความ
รบัผดิชอบของกรรมการผู้จดัการ การประชุมคณะกรรมการ การประเมินผลการปฏบิตัิงานของคณะกรรมการ 
และการพฒันากรรมการ 
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ส่วนท่ี 2  นโยบายและจรรยาบรรณในการด าเนินกิจการ 
 

  

  เนื่องด้วยบริษัทท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการให้บรกิารที่ต่อเนื่องจากการซื้อขายหลกัทรพัย์อย่าง    
ครบวงจร โดยมบีรกิาร 2 ประเภทหลกั ได้แก่ งานศูนย์รบัฝากหลกัทรพัย์ โดยเป็นศูนย์กลางในการรบัฝาก
หลกัทรพัยท์ัง้ตราสารทุนและตราสารหนี้ทีป่ลอดภยัและมปีระสทิธภิาพ รวมถงึบรกิารดา้นฝากหลกัทรพัย ์ถอน
หลกัทรพัย ์โอนหลกัทรพัย ์จ าน า เพกิถอนจ าน าหลกัทรพัย์ และงานนายทะเบยีนหลกัทรพัย ์ซึง่ท าหน้าทีด่แูล
รกัษาขอ้มลูหลกัทรพัย ์และจดัท าทะเบยีนผูถ้อืหลกัทรพัยใ์หม้คีวามถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นปัจจุบนั โดยใชร้ะบบ
คอมพวิเตอรท์ีท่นัสมยัและมปีระสทิธภิาพเชื่อมโยงกบัระบบงานรบัฝากหลกัทรพัย ์ฯลฯ 

  ดงันัน้ บรษิทัจงึมุ่งมัน่ที่จะท าให้ระบบงานมีประสทิธภิาพและมีความมัน่คงปลอดภยั ตอบสนองต่อ
ความต้องการใช้งานของผู้ใช้บรกิาร รวมทัง้ให้บรกิารแก่ผู้เกี่ยวขอ้งอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม นอกจากนี้ 
บรษิทัจะปฎบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานของศูนยร์บัฝากหลกัทรพัยแ์ละ
นายทะเบียนหลกัทรพัย์อย่างเคร่งครดั โดยได้ก าหนดนโยบายและจรรยาบรรณในการด าเนินกิจการ ซึ่ง
อา้งองิแนวทางหลกัมาจากกลุ่มตลาดหลกัทรพัยฯ์ และการปฎบิตัหิน้าทีใ่นฐานะศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์และ
นายทะเบยีนหลกัทรพัย ์ดงันี้ 

1.  การปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
  มุ่งเน้นการปฎิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างยุติธรรมให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่
เกี่ยวขอ้ง ไม่ละเมดิสทิธขิองผู้มสี่วนไดเ้สยี ตระหนักถึงความเป็นเจา้ของและสทิธอินัชอบธรรมในทรพัยส์นิ
ทางปัญญาของบุคคลอื่น จดัใหม้ชี่องทางในการรบัฟังความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะจากผู้มสีว่นไดเ้สยี และมี
การเปิดเผยขอ้มลูอย่างโปร่งใส เพยีงพอ และเหมาะสมต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี 

(1) การปฏิบติัต่อลูกค้า  มุ่งมัน่พฒันาคุณภาพสนิคา้และบรกิารใหก้บัลูกคา้อย่างต่อเนื่องควบคู่ไป
กบัการสรา้งความเขา้ใจในสนิคา้และบรกิารโดยยดึหลกัของความรบัผดิชอบ และความโปร่งใส  มกีารปฎบิตัิ
ตามสญัญา ขอ้ตกลง และเงือ่นไขต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึรกัษาขอ้มูล
ทีเ่ป็นความลบัของลูกคา้อย่างจรงิจงั ไม่น าขอ้มลูดงักล่าวมาใชเ้พื่อผลประโยชน์ของตนเองและผูอ้ื่น ตลอดจน
มกีารตดิตามวดัผลความพงึพอใจของลูกคา้เพื่อพฒันาปรบัปรุงสนิคา้และบรกิาร   

(2) การปฏิบติัต่อคู่ค้า  จดัใหม้กีระบวนการจดัซือ้จดัจา้งทีด่ าเนินการอย่างโปร่งใส สรา้งการแขง่ขนั
อย่างเป็นธรรมระหว่างคู่ค้า และมีการปฎิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาค บนพื้นฐานของการรบัคุณค่าและ
ประโยชน์ทีเ่ป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่าย ส่งเสรมิให้คู่ค้ามกีารพฒันาศกัยภาพและยกระดบัความสามารถในการ
ผลติและใหบ้รกิาร และสนับสนุนใหคู้่ค้าให้ความส าคญักบัการเคารพสทิธมินุษยชน การค านึงถงึสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม รวมถงึมกีารตดิตามและประเมนิผลคู่คา้อย่างสม ่าเสมอเพื่อพฒันาการประกอบธุรกจิระหว่างกนั
อย่างยัง่ยนื 

(3) การปฏิบติัต่อเจ้าหน้ี  ยึดถือนโยบายในการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้อย่างมีวินัย โปร่งใส กรณีที ่       
ไม่สามารถปฏบิตัติามเงือ่นไขในขอ้ตกลง หรอืสญัญาระหว่างกนั ตอ้งรบีเจรจากบัเจา้หนี้ล่วงหน้าเพื่อร่วมกนั
หาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสยีหาย รวมถึงบริหารเงนิเพื่อให้เจ้าหนี้มัน่ใจในฐานะทาง
การเงนิและความสามารถในการช าระหนี้ทีด่ ี
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(4) การปฏิบติัต่อพนักงาน  ดูแลและปฎบิตัติ่อพนักงานอย่างเป็นธรรม เคารพหลกัสทิธมินุษยชน 
รวมถงึใหค่้าตอบแทนแก่พนักงานทีส่ามารถเทยีบเคยีงไดก้บัอุตสาหกรรม ดแูลสภาพแวดลอ้ม อาชวีอนามยั
และความปลอดภยัในการท างาน และจดัสวสัดกิารอย่างเหมาะสม  ทัง้นี้ ต้องไม่น้อยกว่าทีก่ฎหมายก าหนด 
พฒันาทกัษะความรูแ้ละความสามารถพนักงานอย่างต่อเนื่องและหลากหลาย และใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการออม 
การลงทุน การบรหิารจดัการการเงนิส่วนบุคคลเพื่อรองรบัการเกษียณเพิม่เตมิจากการจดัตัง้กองทุนส ารอง
เลี้ยงชีพส าหรับพนักงาน ตลอดจนเตรียมแผนในการพัฒนาบุคลากรเพื่อทดแทนต าแหน่งที่ส าคัญ 
(Succession Plan) ทีส่อดคลอ้งกบัทศิทางและกลยุทธข์ององคก์ร 

(5) การปฏิบติัต่อคู่แข่ง  ยึดถือกติกาของการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม และปฏิบัติต่อคู่แข่งอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมายและจรยิธรรม ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธกีารที่ไม่
สุจรติ หรอืไม่เหมาะสม รวมถงึตอ้งปกป้องรกัษาขอ้มลูทีย่งัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนของคู่แขง่ดว้ย 

(6) การปฏิบติัต่อสังคม และส่ิงแวดล้อม  สนับสนุนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างมีความ
รบัผดิชอบต่อชุมชน สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ใหค้วามส าคญักบัการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มภายในองค์กรอย่าง
จรงิจงั รวมทัง้ปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ และมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม 

(7) การไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน  ก าหนดนโยบายเกี่ยวกบัความเท่าเทยีมกนัในโอกาสของการจา้ง
งาน ความมัน่คงและความก้าวหน้าทางอาชพี และหลกัการอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพนักงาน รวมทัง้ท าใหม้ัน่ใจ
ได้ว่าพนักงานมีความรู้ความช านาญที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีความเข้าใจในข้อพึงปฏิบัต ิ
มาตรฐานทีเ่กี่ยวขอ้ง แนวทางปฏบิตัทิีก่ าหนดไว ้และไดร้บัโอกาสในการพฒันาทกัษะความรูค้วามสามารถ
เพื่อใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกบัแนวโน้มของการด าเนินธุรกจิในอนาคต  นอกจากนี้ ก าหนดใหผู้บ้รหิารและ
พนักงานต้องปฎิบตัติามหลกัสทิธมินุษยชนโดยถอืเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงานและไม่สนับสนุนกจิการที่
ละเมดิหลกัสทิธมินุษยชนใด ๆ 

(8) การไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา  รบัรูแ้ละตระหนักถงึความเป็นเจา้ของและสทิธอินัชอบ
ธรรมในทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลอื่น ดงันัน้ในการด าเนินธุรกจิใด  ๆ ของบรษิทัทีจ่ะต้องมสี่วน
เกี่ยวขอ้งกบัทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลอื่นไม่ว่าจะโดยการท าซ ้า ดดัแปลง เผยแพร่ใด ๆ จะต้องไดร้บั
ความยนิยอมจากเจา้ของหรอืผูม้สีทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลอื่นก่อน เวน้แต่การกระท านัน้ไม่
เป็นการขดัต่อการแสวงหาประโยชน์ตามปกตจิากทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลอื่นและไม่เป็นการ
กระทบกระเทอืนถงึสทิธอินัชอบดว้ยกฎหมายในทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลอื่นเกนิสมควร เช่น การน า
ทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลอื่นมาใชศ้กึษาวจิยังานโดยมไิดแ้สวงหาก าไร การตชิมวจิารณ์ หรอืการเสนอ
รายงานโดยอ้างองิเจา้ของลขิสทิธิใ์นงานนัน้ เป็นต้น   

 

2.  การต่อต้านการทุจริตและคอรร์ปัชนั 
  มุ่งเน้นการด าเนินกจิการดว้ยความซื่อสตัย์สุจรติ โปร่งใส และปฏบิตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบยีบ     
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รปัชันของกลุ่มตลาดหลักทรพัย์ฯ อย่างเคร่งครดั         
ไม่เรยีกรอ้ง ไม่รบั หรอืไม่ใหผ้ลประโยชน์อื่นใดกบัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิทั ทุกกลุ่ม อาท ิเจา้หน้าทีข่องรฐั คู่คา้ 
ลูกคา้ ฯลฯ ทีอ่าจมคีวามเสีย่งต่อการเกดิทุจรติคอรร์ปัชนั หรอือาจมผีลท าใหภ้าพลกัษณ์และชื่อเสยีงของบรษิทั
เสยีหาย รวมถงึรกัษาความเป็นกลางทางการเมอืง โดยไม่ใหก้ารช่วยเหลอืหรอืสนับสนุนทางการเมอืงแก่พรรค
การเมอืงใดการเมอืงหนึ่งหรอืกลุ่มพลงัใดกลุ่มพลงัหนึ่ง ไม่เขา้ร่วมกจิกรรมใด ๆ ทีอ่าจก่อใหเ้กดิความเขา้ใจว่า
บรษิทัมสีว่นเกีย่วขอ้งหรอืใหก้ารสนับสนุนพรรคการเมอืงใดพรรคการเมอืงหนึ่งหรอืกลุ่มพลงัใดกลุ่มพลงัหนึ่ง  
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  นอกจากนี้ บรษิทัจะไม่ว่าจา้ง เสนอแต่งตัง้ หรอืแต่งตัง้บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งทางการเมอืง หรอืเจา้พนักงาน
ของรฐัซึ่งมอี านาจก ากบัดูแลกลุ่มตลาดหลกัทรพัย์ฯ โดยตรง เป็นกรรมการ อนุกรรมการ ผู้เชี่ยวชาญ หรอื    
ทีป่รกึษาของบรษิทั เพื่อป้องกนัประเดน็ดา้นความขดัแยง้ทางผลประโยชน์และการใชอ้ านาจทีก่ระทบต่อความ
เป็นอสิระในการปฏบิตัหิน้าที ่

  ทัง้นี้  บริษัทจะให้การสนับสนุนต่อหน่วยงาน องค์กร หรือกิจกรรมที่เป็นการต่อต้านการทุจริตและ     
คอร์รปัชนั โดยมีกระบวนการพิจารณาที่โปร่งใสและมีขัน้ตอนในการติดตามตรวจสอบเพื่อให้มัน่ใจว่าการ
สนับสนุนนัน้ไม่ไดถู้กน าไปใชเ้พื่อเป็นขอ้อา้งในการตดิสนิบนหรอืการทุจรติและคอรร์ปัชนั 
 
 

3.  การป้องกนัการฟอกเงิน 
  ปฎิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  การป้องกันและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู ไม่
รบัโอน/โอน หรอืเปลี่ยนสภาพทรพัยส์นิต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการกระท าความผดิ และไม่สนับสนุนการท า
ธุรกรรมที่อาจเขา้ข่ายการฟอกเงนิ เพื่อป้องกนัไม่ให้ผู้หนึ่งผู้ใดใช้บรษิัทเป็นช่องทางหรอืเครื่องมือในการ     
อ าพรางแหล่งทีม่าของทรพัยส์นิทีไ่ม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
 

4.   การป้องกนัและจดัการความขดัแย้งทางผลประโยชน์  
  ให้ความส าคญักบัการป้องกันการเกิดรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการ   
เกี่ยวโยงกนัทีส่ าคญั โดยผู้มสี่วนไดเ้สยีไม่ว่าทัง้ทางตรงหรอืทางอ้อมต้องไม่มสี่วนเกี่ยวขอ้งในการตดัสนิใจ
เพื่อใหม้ัน่ใจว่าปฏบิตัิโดยค านึงถงึประโยชน์ขององค์กรเป็นส าคญั ทัง้นี้ ไดก้ าหนดเป็นจรรยาบรรณส าหรบั
กรรมการ อนุกรรมการ ผูเ้ชีย่วชาญ และพนักงานทีป่ฏบิตังิานเพื่อบรษิทัไวอ้ย่างชดัเจน  
 
 

5.  การได้มาหรือจ าหน่ายไปซ่ึงหลกัทรพัยจ์ดทะเบียนและโทเคนดิจิทลั  
  การได้มาหรอืจ าหน่ายไปซึ่งหลกัทรพัย์จดทะเบียนและโทเคนดิจิทัลของกรรมการและพนักงานที่
ปฏิบตัิงานเพื่อบริษัท จะต้องเป็นไปด้วยความซื่อสตัย์สุจริต และปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมการ    
ตลาดหลักทรพัย์ฯ ก าหนดไว้อย่างเคร่งครดั เพื่อด ารงรกัษาไว้ซึ่งความไว้วางใจของสาธารณชนในการ       
ท าหน้าทีเ่ป็นศูนยร์บัฝากหลกัทรพัยแ์ละนายทะเบยีนหลกัทรพัย ์ 
 

6.  การป้องกนัการใช้ข้อมูลภายในและรกัษาความลบั   
  ให้ความส าคญักบัการปฎิบตัิตามขอ้บงัคบัหรอืระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งกบัการป้องกนัการใช้ขอ้มูลภายใน 
โดยไม่ใชข้อ้มูลทีไ่ดร้บัจากการปฏบิตัิงานเพื่อแสวงหาประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรอืผูอ้ื่น ต้องรกัษาความลบัของ
องค์กรมใิหร้ ัว่ไหลไปยงัผูท้ี่ไม่เกี่ยวขอ้ง และปฎบิตัติามมาตรการการก าหนดชัน้ความลบัของขอ้มูลตามระดบั
ความส าคัญของข้อมูลและวิธีการในการเข้าถึงข้อมูลอย่างเคร่งครัด ทัง้นี้  พึงระมัดระวังไม่ ให้เกิด 
ผลกระทบกบัองค์กร หรือผู้มีส่วนได้เสยี  นอกจากนี้  บริษัทจะเก็บรกัษาข้อมูลของลูกค้าที่ได้รบัจากการ
ด าเนินงาน ซึ่งตามปกตวิสิยัจะพงึสงวนไวไ้ม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น เวน้แต่ได้รบัการยนิยอมจากเจ้าของขอ้มูล  
ทัง้นี้ ยกเวน้ขอ้มูลทีม่กีารเปิดเผยต่อสาธารณชนแลว้ หรอืเป็นการเปิดเผยขอ้มูลแก่ทางการ หรอืหน่วยงานที่
ก ากบัดแูลการประกอบธุรกจิของบรษิทั หรอืเป็นการเปิดเผยตามทีก่ฎหมายก าหนด 
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7.  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  จัดให้มีการบริหารความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ซึ่งหมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์และ
ขอ้มูลคอมพวิเตอร์ตามมาตรฐานสากล โดยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารต้องพงึระมดัระวงั
เพื่อให้มีการใช้งานได้อย่างถูกต้อง มีประสทิธภิาพ ภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมาย ค าสัง่ นโยบาย  และ
ระเบียบวิธปีฏิบตัิในการใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่บรษิัทก าหนด เพื่อประโยชน์
สูงสุดของบริษัท และระมดัระวงัมิให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรหรือผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงดูแลให้มีระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศที่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอที่จะรองรบัการให้บรกิารของงานบรษิทั ซึ่งมคีวามซบัซ้อน
และหลากหลาย ตลอดจนดูแลให้มกีารบรหิารจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศให้เป็นไปตามมาตรฐานที่
เป็นทีย่อมรบัไดใ้นอุตสาหกรรม โดยต้องมกีารทบทวนและปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัความเสีย่ง
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนั 
 

8.  การรบัแจง้เบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
บรษิัทให้ความส าคญักบัการรบัแจ้งเบาะแสหรอืข้อร้องเรยีน และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสยีทุกกลุ่ม      

ทัง้ภายในและภายนอก สามารถติดต่อหรือร้องเรียนถึงการปฎิบตัิที่ขดัแย้งหรือสงสยัว่าเป็นการกระท าผิด
กฎหมาย จรรยาบรรณ การถูกละเมดิสทิธิ รายงานทางการเงนิไม่ถูกต้อง หรอืระบบควบคุมภายในที่บกพร่อง 
โดยบรษิทั ยดึถือนโยบาย ขัน้ตอนการด าเนินงานและมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรยีน ภายใต้กรอบเดยีวกนักบั      
ทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนด โดยไดก้ าหนดช่องทางการรบัขอ้รอ้งเรยีนและขัน้ตอนการด าเนินการ ดงัต่อไปนี้ 

  ช่องทางการรบัข้อร้องเรียน 

ผูม้สีว่นไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอก สามารถแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนมายงักลุ่มตลาดหลกัทรพัยฯ์ 
ไดต้ามช่องทางดงัต่อไปนี้ 

ประธานอนุกรรมการตรวจสอบ 

• ทางไปรษณีย:์   ประธานอนุกรรมการตรวจสอบ 
อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
เลขที ่93 ถนนรชัดาภเิษก ดนิแดง กรุงเทพฯ 10400 

• ทางอเีมล:์ ChairmanOfTheAuditCommittee@set.or.th  

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
• ทางไปรษณีย:์   ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
เลขที ่93 ถนนรชัดาภเิษก ดนิแดง กรุงเทพฯ 10400 

• ทางอเีมล:์ whistleblow@set.or.th  

SET Contact Center 
• ทางโทรศพัท:์ 0 2009 9999 

วนัและเวลาท าการ จนัทร-์ศุกร ์8.00 – 18.00 น. 
(ปิดท าการวนัเสาร,์ อาทติย ์และวนัหยุดตลาดหลกัทรพัยฯ์) 

• ทางออนไลน์: www.set.or.th/contactcenter 

ver%20มีเพิ่มต่างจาก%20SET_ข้าราชการการเมือง/Ver%20ก่อนหารือพี่นาง%20พี่เล็ก/ChairmanOfTheAuditCommittee@set.or.th
ver%20มีเพิ่มต่างจาก%20SET_ข้าราชการการเมือง/Ver%20ก่อนหารือพี่นาง%20พี่เล็ก/whistleblow@set.or.th
ver%20มีเพิ่มต่างจาก%20SET_ข้าราชการการเมือง/Ver%20ก่อนหารือพี่นาง%20พี่เล็ก/www.set.or.th/contactcenter
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 ทัง้นี้ ไดม้กีารเปิดเผยช่องทางการรบัแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าวไว้ในรายงานประจ าปี และ 
เวบ็ไซตข์องกลุ่มตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

นอกจากช่องทางการรบัแจ้งเบาะแสหรอืข้อร้องเรียนดงักล่าวข้างต้นนี้แล้ว พนักงานยงัสามารถ
สอบถามข้อสงสยัหรือน าส่งข้อร้องเรียนหากพบเห็นการกระท าที่สงสยัว่าฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ ตามช่องทางต่าง ๆ ดงัต่อไปนี้ 

• หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน หรอืหน่วยงานทีท่ าหน้าทีอ่ย่างเดยีวกนัแต่เรยีกชื่ออย่างอื่น 
• หวัหน้าฝ่ายบรหิารทรพัยากรบุคคล หรอืหน่วยงานทีท่ าหน้าทีอ่ย่างเดยีวกนัแต่เรยีกชื่ออย่างอื่น 
• หวัหน้าฝ่ายก ากบัองคก์ร หรอืหน่วยงานทีท่ าหน้าทีอ่ย่างเดยีวกนัแต่เรยีกชื่ออย่างอื่น 
• ผูบ้งัคบับญัชาทีต่นเองไวว้างใจในทุกระดบั 

 
 
 

  กระบวนการด าเนินการเม่ือได้รบัข้อร้องเรียน  
(1) รวบรวมข้อเท็จจริง ผู้รบัข้อร้องเรยีนจะรวบรวมขอ้เท็จจรงิที่เกี่ยวขอ้งกบัการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบตัิ

ตามจรรยาบรรณนัน้ดว้ยตนเอง หรอืใหห้น่วยงานทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นผูด้ าเนินการ 
(2) ประมวลผล และกลัน่กรองข้อมูล ผูร้บัขอ้ร้องเรยีนจะเป็นผู้ประมวลผล และกลัน่กรองขอ้มูล 

เพื่อพจิารณาขัน้ตอน และวธิกีารจดัการทีเ่หมาะสมในแต่ละเรื่อง โดยอาจด าเนินการดว้ยตนเอง 
หรือให้หน่วยงานที่ได้รบัมอบหมายเป็นผู้ด าเนินการประมวลผล และกลัน่กรองข้อมูล หรือ
มอบหมายให้คณะกรรมการสอบสวนเป็นผู้ด าเนินการประมวลผล และกลัน่กรองข้อมูลโดย
คณะกรรมการสอบสวนจะไดร้บัการแต่งตัง้จากผูจ้ดัการตลาดหลกัทรพัย์ฯ เป็นคราว ๆ ไป 

(1) มาตรการด าเนินการ ผู้รบัข้อร้องเรียนน าเสนอมาตรการด าเนินการระงบัการฝ่าฝืนหรือ        
ไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ และบรรเทาความเสยีหายให้กบัผู้ที่ได้รบัผลกระทบ โดยค านึงถึง
ความเดอืดรอ้นเสยีหายโดยรวมทัง้หมด 

(2) รายงานผล ในกรณีที่เป็นเรื่องส าคญัใหร้ายงานผลต่อผู้บรหิารระดบัสูงสุดของบรษิทั และ/หรอื
คณะอนุกรรมการตรวจสอบ และ/หรอื คณะกรรมการรวมทัง้รายงานผลให้พนักงานทราบหาก
พนักงานผูร้อ้งเรยีนเปิดเผยตนเอง   

  มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ 

  ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบจะไดร้บัความคุม้ครองตามหลกัเกณฑ ์ดงันี้ 

(1) ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง สามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผย
ตนเองได้หากเหน็ว่าการเปิดเผยนัน้จะท าให้เกดิความไม่ปลอดภยั หรอืเกดิความเสยีหายใด ๆ  
แต่หากมกีารเปิดเผยตนเองกจ็ะท าให้องค์กรสามารถรายงานความคบืหน้า ชี้แจงขอ้เทจ็จรงิให้
ทราบ หรอืบรรเทาความเสยีหายไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้ 

(2) ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ องคก์รจะไม่เปิดเผยชื่อตวั ชื่อสกุล 
ที่อยู่ ภาพ หรอืขอ้มูลอื่นใดที่สามารถระบุตวัผู้แจ้งได้ แล้วด าเนินการสบืสวนว่ามมีูลความจรงิ
เพยีงใดหรอืไม่ 

(3) ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนต้องเก็บขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งเป็นความลบั และจะเปิดเผยเท่าที่จ าเป็น โดยค านึงถึง
ความปลอดภัย และความเสียหายของผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จรงิ แหล่งทีม่าของขอ้มลูหรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง  
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(4) กรณีที่ผู้ร้องเรยีนหรอืผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิเห็นว่าตนอาจได้รบัความ     
ไม่ปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงสามารถร้องขอให้องค์กรก าหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมก็ได้ หรือ
องค์กรอาจก าหนดมาตรการคุ้มครองโดยผู้ร้องเรยีน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จรงิไม่ตอ้งรอ้งขอกไ็ดห้ากเหน็ว่าเป็นเรื่องทีม่แีนวโน้มทีจ่ะเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหาย หรอื
ความไม่ปลอดภยั  

(5) ผู้ที่ได้รบัความเดอืดร้อนเสยีหายจะได้รบัการบรรเทาความเสยีหายด้วยกระบวนการที่มคีวาม
เหมาะสม และเป็นธรรม  

(6) หากผูร้อ้งเรยีนไดร้ายงานขอ้วติกกงัวลหรอืตัง้ค าถามโดยสุจรติ บรษิทัไม่อาจน ามาเป็นขอ้อา้งให้
มกีารด าเนินการใด ๆ ที่เป็นผลเสยีต่อการจ้างงานของพนักงานผู้นัน้ ไม่ว่าจะเป็นการย้ายงาน 
ลดต าแหน่งหน้าที่ พกังาน ตดัสวสัดกิารที่พงึไดร้บั รวมถึงห้ามมใิหบุ้คคลใด ๆ ด าเนินการตอบ
โตก้ลบัผูร้อ้งเรยีนหรอืผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ  ทัง้นี้ การกระท าตอบโตต้่อ
ผูร้อ้งเรยีนทีร่ายงานขอ้วติกกงัวลหรอืขอ้สงสยัโดยสุจรติเขา้ขา่ยผดิจรรยาบรรณ อาจเป็นเหตุให้
เกดิโทษทางวนิัยตามระเบยีบว่าดว้ยการบรหิารงานบุคคล ให้ปฏบิตัิตามกระบวนการพจิารณา
และลงโทษตามระเบยีบว่าดว้ยการบรหิารงานบุคคล      
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ส่วนท่ี 3  จรรยาบรรณกรรมการ อนุกรรมการ ผู้เช่ียวชาญ และพนักงาน 
   

  คณะกรรมการมุ่งหวงัใหก้รรมการ อนุกรรมการ และผูเ้ชีย่วชาญ ปฏบิตัหิน้าทีใ่นกรอบจรยิธรรมและ
ศีลธรรมอันดี และต้องด ารงตนหรือปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สุจริต ระมดัระวงั และรอบคอบเพื่อ
ประโยชน์สงูสุดของบรษิทั และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝ่าย รวมถงึปฏบิตัติ่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่มอย่างยุตธิรรม 
  นอกจากนี้ คณะกรรมการมุ่งหวงัให้พนักงานรวมถึงบุคลากรที่ปฏบิตัิงานเพื่อบรษิัท ยดึถือหน้าที่
ความรบัผดิชอบภายใต้กรอบจรยิธรรมที่สูงสุด ทัง้นี้ จรรยาบรรณถอืเป็นวนิัยอย่างหนึ่ง ซึ่งบุคลากรทุกคน
ตอ้งด ารงตนและปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั เพื่อใหก้ารด าเนินงานของบรษิทับรรลุวสิยัทศัน์ สะทอ้นถงึคุณค่า
และวฒันธรรมองคก์ร 
   คณะกรรมการจึงได้จัดให้มีจรรยาบรรณเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ 
อนุกรรมการ ผูเ้ชีย่วชาญ และพนักงาน รวมถงึบุคลากรทีป่ฏบิตังิานเพื่อบรษิทั โดยใหบุ้คคลดงักล่าวยดึถือ
จรรยาบรรณตามแนวทางทีร่ะบุไวใ้นนโยบายการก ากบัดแูลกจิการและจรรยาบรรณกลุ่มตลาดหลกัทรพัยฯ์  
 

   

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
คณะกรรมการบรษิทั ศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
อนุมตักิารทบทวนครัง้ล่าสุดเมื่อวนัที ่26 มกราคม 2569 
 


